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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)  
von HappyPosting.ch Huser  
Stand: 01.12.2025 

 

1. Geltungsbereich 

Diese AGB regeln sämtliche Angebote und Leistungen der HappyPosting.ch Huser, Riedtalstrasse 
6, 4800 Zofingen (nachfolgend «Auftragnehmerin»). Sie gelten für alle Dienstleistungen in den 
Bereichen Social Media Marketing, Content Marketing, Workshops, Schulungen, Konzepte und 
Beratungen, sofern nicht ausdrücklich und schriftlich (inkl. E-Mail) etwas anderes vereinbart 
wurde. 

Abweichende oder zusätzliche Geschäftsbedingungen des Auftraggebers sind ausgeschlossen. 

 

2. Vertragsabschluss 

Ein Vertrag kommt durch Annahme eines schriftlichen oder elektronischen Angebots der 
Auftragnehmerin zustande. Angebote, Bestätigungen, Änderungen und Ergänzungen sind in 
Textform (E-Mail) gültig. 

 

3. Erstgespräch und Probeleistungen 

Das erste Beratungsgespräch (max. 30 Minuten) ist kostenlos, sofern nicht vorgängig auf 
entstehende Honorarkosten hingewiesen wurde. 

Probe-Content (z. B. Probe-Social-Media-Beiträge) wird zum vereinbarten Stundenansatz 
vergütet. 

 

4. Leistungen 

Die Auftragnehmerin erbringt Dienstleistungen gemäss Angebotsbeschreibung und 
Leistungsumfang auf www.happyposting.ch sowie gemäss individueller Vereinbarung. 
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4.1 Onlinekurse, Workshops und Schulungen 

Für Onlinekurse, Workshops und Schulungen gelten folgende Bestimmungen: 

1. Anmeldung 

Die Anmeldung ist verbindlich und verpflichtet zur Zahlung der Kursgebühr. 

2. Stornierung durch den Auftraggeber 

Eine Stornierung hat schriftlich (inkl. E-Mail) zu erfolgen. 

Es gelten folgende Bedingungen: 

 bis 14 Tage vor Kursbeginn: kostenlose Stornierung 
 13 bis 7 Tage vor Kursbeginn: 50 % der Kursgebühr 
 weniger als 7 Tage vor Kursbeginn oder Nichterscheinen: 100 % der Kursgebühr 

Bereits ausgehändigte Kursunterlagen oder Aufzeichnungen gelten als geliefert und werden 
nicht rückerstattet. 

3. Verschiebung oder Absage durch die Auftragnehmerin 

Die Auftragnehmerin behält sich vor, Veranstaltungen aus wichtigen Gründen (z. B. Krankheit, 
technische Probleme, zu geringe Teilnehmerzahl) zu verschieben oder abzusagen. 

In diesem Fall werden bereits bezahlte Kursgebühren vollständig zurückerstattet.  

Weitergehende Ansprüche (z. B. Schadenersatz, Spesenvergütung) sind ausgeschlossen. 

4. Durchführung 

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, Kursinhalte, Unterlagen oder die Kursleitung aus 
organisatorischen Gründen anzupassen; dies beeinträchtigt nicht die Verbindlichkeit des 
Vertrags. 

 

5. Honorar, Preisanpassungen und Zusatzkosten 

5.1 Honorar 

Der Standardansatz beträgt CHF 120.00 pro Stunde. 

Nicht im Angebot enthaltene Zusatzarbeiten werden zum gleichen Ansatz protokolliert und 
abgerechnet.  

Die Auftragnehmerin ist nicht mehrwertsteuerpflichtig. 

Falls künftig eine Mehrwertsteuerpflicht entsteht, wird die MWST gesetzeskonform erhoben. 
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5.2 Preisanpassungen 

Preisänderungen während laufender Verträge bedürfen der Zustimmung des Auftraggebers. Bei 
veränderten Rahmenbedingungen kann die Auftragnehmerin eine Anpassung vorschlagen. Wird 
diese innert 5 Tagen schriftlich abgelehnt, kann die Auftragnehmerin vom Vertrag zurücktreten. 

5.3 Zusatzkosten 

Lizenzen, Drittinhalte, Medienrechte, Werbungskosten oder Leistungen Dritter werden nur nach 
vorheriger Zustimmung des Auftraggebers separat verrechnet. 

 

6. Zahlungsbedingungen 

Rechnungen sind innert 20 Tagen zahlbar. 

Die Rechnung gilt als anerkannt, wenn sie nicht innert 5 Tagen schriftlich beanstandet wird. 

Beim Zahlungsverzug: 

1. Mahnung: kostenlos 
2. Mahnung: CHF 30.– 
3. Mahnung: CHF 50.– 

Nach anhaltendem Verzug kann die Forderung an eine Inkassostelle übergeben werden. 

Bis zur vollständigen Zahlung bleiben sämtliche Nutzungsrechte zurückbehalten. 

Bei wiederholtem Zahlungsverzug können weitere Leistungen nur gegen Vorauszahlung erbracht 
werden. Bei Projekten mit Teilzahlungen beginnt die Leistungserbringung erst nach Eingang der 
ersten Teilzahlung. 

 

7. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers 

Der Auftraggeber stellt alle notwendigen Informationen, Zugänge und Logindaten (z. B. Social-
Media-Konten) fristgerecht zur Verfügung. Verzögerungen aufgrund fehlender Mitwirkung gehen 
nicht zu Lasten der Auftragnehmerin. 

 

8. Nutzungsrechte 

8.1 Inhalte des Auftraggebers 

Der Auftraggeber sichert zu, über sämtliche erforderlichen Rechte an gelieferten Materialien 
(Bilder, Texte, Musik etc.) zu verfügen. Bei Rechtsverletzungen ersetzt der Auftraggeber sämtliche 
daraus resultierenden Schäden und Kosten. 
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8.2 Nutzungsrechte der Auftragnehmerin 

Nach vollständiger Bezahlung erhält der Auftraggeber: 

 ein unbefristetes, nicht-exklusives Nutzungsrecht 
 für den vereinbarten Zweck 
 für alle vereinbarten Plattformen und Medien 

Eine Weitergabe an private Dritte ist nur mit Zustimmung der Auftragnehmerin gestattet. 

Erlaubt ist: interne Weitergabe innerhalb der öffentlichen Verwaltung (Abteilungen, Schulen, 
Projekte, IT-Dienstleister). 

 

9. Reklamationen und Abnahme 

Mängel müssen innert 10 Tagen schriftlich gemeldet werden. Ohne Meldung gelten die 
Leistungen als genehmigt. Nachträgliche Änderungen werden zum Stundenansatz verrechnet. 

Liefertermine sind nur bei schriftlicher Vereinbarung verbindlich. 

 

10. Haftung 

Die Auftragnehmerin haftet für sorgfältige Leistungserbringung, jedoch nicht für einen 
bestimmten Erfolg. 

Die Haftung ist – soweit gesetzlich zulässig – wie folgt beschränkt: 

 keine Haftung für indirekte Schäden, Folgeschäden, entgangenen Gewinn 
 Haftung für leichte Fahrlässigkeit ausgeschlossen 
 Haftung für grobe Fahrlässigkeit und Vorsatz nach Gesetz 
 maximale Haftungssumme: Höhe des für die betroffene Leistung bezahlten Honorars 

Für Hilfspersonen wird nicht gehaftet (Art. 101 OR, soweit zulässig). 

 

11. Verrechnung 

Eine Verrechnung gegenseitiger Forderungen ist nur mit ausdrücklicher Zustimmung beider 
Parteien möglich.  
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12. Laufzeit und Kündigung von Abos, Projekten und Jahresverträgen 

12.1. Abos (unbefristete Leistungen) 

Sofern zwischen den Parteien nicht anders vereinbart, laufen zeitorientierte Leistungen (Abos) 
auf unbestimmte Zeit und können mit einer Frist von drei Monaten jeweils zum Monatsende 
gekündigt werden. 

Die ordentliche Kündigung ist erst nach Ablauf der im individuellen Angebot definierten 
Mindestvertragslaufzeit zulässig. 

12.2. Befristete Projekte (z. B. M-A-S Arbeitgebermarken Masterplan) 

Der M-A-S Arbeitgebermarken Masterplan sowie andere zeitlich klar definierte Projekte haben 
eine feste, vertraglich vereinbarte Laufzeit (beim Masterplan: 12 Wochen). 

Während der festgelegten Projektdauer ist eine ordentliche Kündigung ausgeschlossen. Bereits 
erbrachte oder vertraglich vereinbarte Leistungen sind vollständig zu vergüten. 

12.3. Jahresverträge (z. B. Full-Service-Paket für Gemeinden) 

Das Full-Service-Paket wird als befristeter Jahresvertrag abgeschlossen. Die Laufzeit beträgt 12 
Monate. 

Eine ordentliche Kündigung während dieser Vertragsdauer ist ausgeschlossen. Die ordentliche 
Kündigung wird erst auf das Ende der vereinbarten Jahreslaufzeit wirksam. 

Nicht genutzte Leistungen innerhalb der Vertragsdauer verfallen ersatzlos. 

12.4. Ausserordentliche Kündigung 

Eine ausserordentliche Kündigung ist jederzeit möglich, wenn ein wichtiger Grund vorliegt oder 
beide Parteien zustimmen. 

Art. 404 OR bleibt unberührt; eine Kündigung aus wichtigem Grund ist jederzeit möglich. 

12.5. Form der Kündigung 

Die Kündigung hat in schriftlicher Form (inkl. E-Mail) zu erfolgen und fristgerecht beim 
Empfänger einzutreffen. 

 

13. Projektabbruch 

Liegt ein wichtiger Grund vor (z. B. Vertrauensverlust, wiederholte Pflichtverletzungen), kann die 
Auftragnehmerin ein Projekt abbrechen. Bis dahin erbrachte Leistungen werden vollständig 
abgerechnet. 
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14. Referenzen und Kommunikation 

Die Auftragnehmerin darf: 

 das Logo des Auftraggebers 
 die Zusammenarbeit 
 sowie die Website des Auftraggebers 

in Referenzlisten online und offline nennen und verlinken. Dies gilt bis zum Widerruf durch den 
Auftraggeber. 

 

15. Beizug Dritter 

Die Auftragnehmerin darf für die Vertragserfüllung qualifizierte Drittanbieter beiziehen. 

 

16. Vertraulichkeit 

Beide Parteien wahren Vertraulichkeit über alle nicht allgemein bekannten Informationen. Auch 
nach Vertragsende für mindestens 3 Jahre. 

 

17. Datenschutz (DSG) 

Die Auftragnehmerin verarbeitet Personendaten gemäss Schweizer Datenschutzgesetz (DSG). 

Wesentliche Punkte: 

 Daten werden nur für die Auftragserfüllung genutzt 
 Zugangsdaten werden vertraulich behandelt 
 Weitergabe an Dritte nur zur Vertragserfüllung 
 Der Auftraggeber bleibt datenschutzrechtlich Verantwortlicher seiner eigenen Systeme 
 Auf Wunsch wird ein separater Auftragsdatenverarbeitungsvertrag abgeschlossen 

 

18. Gerichtsstand und anwendbares Recht 

Es gilt Schweizer Recht. 

Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Zofingen. 


